
INFORMAZIONI SULLA GARANZIA
Zenimax Europe Limited garantisce all’acquirente originario di questo prodotto software che il disco o la cartuccia forniti unitamente 
a questo prodotto non mostreranno alcun difetto durante i primi 90 giorni dalla data di acquisto. In primo luogo, ti preghiamo di 
restituire il prodotto difettoso al punto vendita presso il quale è stato acquistato, unitamente alla prova d’acquisto. Se per qualsiasi 
motivo ciò non fosse possibile, allora ti preghiamo di restituire il prodotto a ZeniMax Europe Limited all’indirizzo indicato qui sotto, 
unitamente alla prova d’acquisto, all’indicazione del luogo in cui il prodotto è stato acquistato, a una dichiarazione che descriva 
il difetto e a qualunque imballaggio originale in tuo possesso. ZeniMax Europe Limited rimborserà le spese postali relative alla 
restituzione di qualunque prodotto difettoso. La presente garanzia si aggiunge ai diritti a te riconosciuti dalla legge relativamente a 
questo prodotto senza alterarli; in ogni caso, i diritti a te riconosciuti dalla legge non sono in alcun modo limitati o invalidati dalla 
presente garanzia. Qualora desiderassi ricevere ulteriori informazioni circa i diritti a te riconosciuti dalla legge, ti suggeriamo di 
contattare un’associazione di consumatori oppure di ottenere assistenza legale.  

SUPPORTO TECNICO E ASSISTENZA CLIENTI
Per il supporto tecnico e l’assistenza clienti, visita il sito AIUTO.BETHESDA.NET.
Per richieste di supporto via posta ordinaria, l’indirizzo al quale spedire è:

BETHESDA SOFTWORKS, 101 SCHILLING ROAD, SUITE 20, HUNT VALLEY, MD 21031 USA

Per la sostituzione di prodotti in garanzia, restituisci i tuoi acquisti al punto vendita insieme alla  
prova d’acquisto, o spedisci il disco di gioco e la confezione all’indirizzo summenzionato, includendo quanto segue:  
• Tutti gli oggetti acquistati 	 • Prova d’acquisto con data  
• Una breve descrizione del problema 	 • Dati del mittente (nome e indirizzo completo, compresa la nazione)
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AVVERTENZA: LEGGERE QUANTO  
SEGUE PRIMA DI GIOCARE
Una percentuale molto limitata di persone potrebbe sperimentare una convulsione 
se esposta a determinate immagini visive, tra cui luci lampeggianti o schemi che 
potrebbero apparire nei videogiochi. Anche nei soggetti che in precedenza non hanno 
mai accusato disturbi di fotosensibilità o epilessia potrebbe celarsi una patologia non 
diagnosticata in grado di causare “attacchi epilettici dovuti alla fotosensibilità” durante 
l’utilizzo di videogiochi. Se nell’ambito familiare si sono verificati in precedenza casi di 
fotosensibilità o epilessia, consultare un medico prima di utilizzare il gioco. I genitori 
dovrebbero sorvegliare i propri figli durante l’utilizzo dei videogiochi. Bambini e 
adolescenti sono più esposti degli adulti a questo tipo di disturbi.

Interrompere IMMEDIATAMENTE l’utilizzo del videogioco e consultare un medico in 
presenza di uno qualsiasi di questi sintomi: vertigini, visione alterata, spasmi al volto 
o agli occhi, spasmi o tremori alle braccia o alle gambe, senso di disorientamento, 
confusione o perdita temporanea dei sensi.

È POSSIBILE RIDURRE IL RISCHIO DI ATTACCHI EPILETTICI DOVUTI 
ALLA FOTOSENSIBILITÀ PRENDENDO LE SEGUENTI PRECAUZIONI:

•	 Giocare in una stanza bene illuminata 

•	 Evitare di giocare se si è stanchi o affaticati 

•	 Fare una pausa di 10-15 minuti per ogni ora di gioco

•	 Mantenere una maggiore distanza dallo schermo

•	 Giocare utilizzando un monitor più piccolo
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